


   



ค ำน ำ 

 ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี เป็นส่วนรำชกำรตำมพระรำชบัญญัติของ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ จัดตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2532 ประกอบด้วย 3 หน่วยงำน คือ 1) ฝ่ำยหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ มีภำรกิจ
ในกำรบริกำรสำรสนเทศและทรัพยำกรกำรเรียนรู้ รวมทั้งกำรพัฒนำทักษะสำรสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริกำร 2) ฝ่ำยเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
มีภำรกิจในกำรพัฒนำและเผยแพร่เทคโนโลยี และนวัตกรรมกำรเรียนรู้ และ 3) ส ำนักงำนเลขำนุกำร ท ำหน้ำที่สนับสนุนงำน
บริหำรจัดกำรองค์กร โดยที่ฝ่ำยหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ และฝ่ำยเทคโนโลยีกำรศึกษำมีบทบำทร่วมกันในกำรพัฒนำและ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกำรสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ รวมทั้งกำรเสริมสร้ำงสังคมฐำนกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 

 เนื่องจำกส ำนักวิทยบริกำรมีบทบำทหน้ำท่ีพัฒนำแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ทุกรูปแบบท้ังสิ่งพิมพ์ เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์
และฐำนข้อมูลทำงวิชำกำรในระบบออนไลน์ ให้บริกำรสำรสนเทศและสื่อกำรเรียนรู้ ครอบคลุมหลักสูตรที่เปิดสอนในวิทยำเขต
ปัตตำนี ผลิตสื่อกำรเรียนรู้ เช่น เอกสำรประกอบกำรสอน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และให้บริกำรระบบอีเลิร์นนิ่ง รวมทั้งกำรจัด
สภำพแวดล้อมในกำรเรียนกำรสอนเพื่อเสริมทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้แก่ 7 คณะวิชำและ 1 วิทยำลัยของวิทยำเขต
ปัตตำน ีดังนั้น ส ำนักวิทยบริกำรจึงเป็นหน่วยงำนหนึ่งของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ที่มีส่วนส ำคัญในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และกำรเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมกำรศึกษำ เพื่อช่วยเสริมสร้ำงพลังปัญญำและทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นักศึกษำ 

  วิสัยทัศน์ของส ำนักวิทยบริกำรคือ “กำรเป็นองค์กรบริกำรสำรสนเทศและสื่อกำรเรียนรู้ที่มีกำรบริหำรจัดกำรช้ันน ำ
ระดับชำติ” โดยมีปณิธำน “ถือประโยชน์เพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” ของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์เป็นหลักในกำรปฏิบัติงำน
ตำมพันธกิจขององค์กรด้วยควำมร่วมมืออย่ำงแข็งขันของบุคลำกรจำกทุกฝ่ำยที่ได้รับกำรปลูกฝังวัฒนธรรมมหำวิทยำลัย PSU 
ค่ำนิยมองค์กร SQI และวัฒนธรรมกำรท ำงำนเป็นทีมขององค์กร โดยผ่ำนกำรสื่อสำรในหลำยช่องทำงและกำรท ำกิจกรรมร่ วมกัน
อย่ำงต่อเนื่องเพื่อน ำไปสู่เป้ำหมำยในทิศทำงเดียวกัน รวมทั้งใช้เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ ปี พ.ศ. 2559-2560 เป็นระบบกำร
จัดกำรผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรโดยรวม 

  รำยงำนวิธีกำรและผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ 2559 นี้ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนและผลกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำร ในปีกำรศึกษำ 2559  ช่วงวันที่ 1 สิงหำคม 2559 – 31 กรกฎำคม 2560 โดยได้รับควำมร่วมมือ
ร่วมแรงอย่ำงเข้มแข็งจำกบุคลำกรทุกฝ่ำยจัดท ำขึ้นโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร ผศ.ดร. ทิพำวรรณ  
ศิลวัฒนำนุสำนติ์ ต้องขอขอบคุณทุกท่ำนมำ ณ ท่ีนี้ 

                                                                                                           
        (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ยุพดี ชัยสุขสันต์) 
               ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร 
          สงิหำคม 2560 
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